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Descripción general de la contraseña 
 

Introducción Esta guía del usuario proporciona los procedimientos para cambiar su 
contraseña o actualizar una contraseña olvidada para acceder a DA. 

 
IMPORTANT
E 

Si seleccionaste "¿Cuál es el apellido de soltera de tu madre?" como su 
pregunta de seguridad Olvidé mi contraseña, esta pregunta se ha 
eliminado de la lista.  Ahora se hará por defecto la pregunta "¿En qué 
ciudad naciste?La respuesta a esto seguirá siendo el apellido de soltera 
de tu madre.   
Se recomienda que actualice su pregunta y respuesta de seguridad de 
inmediato. 
 

Opciones actuales de preguntas de seguridad de DA: 

 
 

 
Reglas de 
contraseña 

• Su contraseña: 
 Debe contener al menos 15 caracteres 
 Debe contener al menos un número 
 Debe contener al menos una letra mayúscula 
 Debe contener al menos una letra minúscula 
 Debe contener al menos un carácter especial (!@#$%^&*()-

_{}[]<>/) 
• Las contraseñas deben cambiarse cada 35 días 
• De 36 a 89 días, utilice la pantalla de inicio de sesión Función Olvidé 

mi contraseña . 
• 90+ días requerirán que te pongas en contacto con PPC para obtener 

ayuda con tu contraseña. 
• Al cambiar su contraseña, no puede ser ninguna de las últimas 9 

contraseñas utilizadas. 
• Las contraseñas no pueden ser las mismas que su ID de usuario (su ID 

de usuario nunca cambiará ni caducará). 
• No cree contraseñas basadas en información personal a la que se pueda 

acceder o adivinar fácilmente. 
• No cree contraseñas utilizando palabras que se puedan encontrar en 

cualquier diccionario en cualquier idioma. 
• Utilice contraseñas diferentes para diferentes sistemas. 
• Desarrolla una mnemotecnia para recordar tu contraseña (no la 

escribas). 

Continúa en la página siguiente 
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Cambio Mi contraseña Visión general, Continuado 

 
Contenido  

Tema Ver página 
Cambiar mi contraseña 3 
Olvidé mi contraseña 6 
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Cambiar mi contraseña 
 

Introducción En esta sección se proporcionan los procedimientos para cambiar la 
contraseña para acceder a DA. 

 
Procedimientos Véase más abajo. 
 

Paso Acción 
1 Inicie sesión en DA  Self Service en Direct Access Self Service. 
2 Haga clic en el icono de la barra de navegación . 

 
 

3 Seleccione Menú y, a continuación, haga clic en Cambiar mi contraseña. 

 
 

4 Aparecerá la pantalla Cambiar contraseña. 

 
 

 

Continúa en la página siguiente 

https://hcm.direct-access.uscg.mil/psp/HCPRD/?cmd=login&languageCd=ENG&
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Cambiar mi contraseña, Continuado 

 
Procedimientos
continuado 

 

 
Paso Acción 

5 Ingrese su *Contraseña actual. 

 
 

6 Ingrese su nueva contraseña en los  campos *Nueva contraseña  y *Confirmar 
contraseña. Haga clic en Cambiar contraseña. 
 
Recuerde: La nueva contraseña debe tener al menos 15 caracteres con al menos 
1 número, 1 letra minúscula, 1 letra mayúscula y un carácter especial.  Consulte  
la información sobre las reglas de contraseña en la sección Información general 
para obtener más detalles. 

 
 

 

Continúa en la página siguiente 
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Cambiar mi contraseña, Continuado 

 

Procedimientos
continuado 

 

 
Paso Acción 

7 Aparecerá un mensaje de confirmación de guardado. Haga clic en Aceptar. 

 
 

8 Para volver al menú de autoservicio, haga clic en el icono de  la casa en la  
esquina superior derecha o en la  flecha hacia atrás del autoservicio retirado. 
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Olvidé mi contraseña 
 

Introducción En esta sección se proporcionan los procedimientos para que actualice su 
contraseña, si la ha olvidado, para acceder a DA. 

 
Procedimientos Véase más abajo. 
 

Paso Acción 
1 Vaya a DA  Self Service en Direct Access Self Service. 
2 Ingrese su ID de usuario y haga clic en el  enlace Olvidé mi contraseña. 

 
 

3 Aparecerá la página de instrucciones. Ingrese su ID de usuario y haga clic en 
Continuar. 

 
 

 

Continúa en la página siguiente 

https://hcm.direct-access.uscg.mil/psp/HCPRD/?cmd=login&languageCd=ENG&
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Olvidé mi contraseña, Continuado 

 

Procedimientos
continuado 

 

 
Paso Acción 

4 • Si el siguiente mensaje no se muestra, continúe con el paso 5. 
• Si su cuenta no se ha  configurado, aparecerá el siguiente mensaje.  Deberá 

ponerse en contacto con el servicio de atención al cliente de PPC para 
restablecer su contraseña.  Haga clic en Aceptar para salir.  

 
 

5 Aparecerá una notificación de cambio de contraseña y DA enviará un enlace de 
cambio de contraseña a su dirección de correo electrónico preferida que aparece 
en DA. 

 
 

6 Haga clic  en el enlace proporcionado en el correo electrónico. 

 
 

 

Continúa en la página siguiente 
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Olvidé mi contraseña, Continuado 

 
Procedimientos
continuado 

 
 

Paso Acción 
7 Se abrirá la página Cambiar contraseña.  Escriba la Respuesta a su pregunta de 

seguridad. Haga clic en Enviar. 

 
 

8 Se le pedirá que cambie su contraseña. Ingrese su nueva contraseña en los  
campos *Nueva contraseña  y *Confirmar contraseña. Haga clic en Cambiar 
contraseña. 
 
Recuerde: la nueva contraseña debe tener al menos 15 caracteres con al menos 
1 número, 1 letra minúscula, 1 letra mayúscula y un carácter especial.  Consulte 
la información sobre las reglas de contraseña en la sección Información general 
para obtener más detalles. 

 
 

9 Aparecerá un mensaje de éxito. Haga clic en Aceptar. 

 
 

 

Continúa en la página siguiente 
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Olvidé mi contraseña, Continuado 

 

Procedimientos
continuado 

 

 
Paso Acción 
10 Haga clic en el enlace Haga clic aquí  para volver a la página de inicio de sesión 

de DA y usar su nueva contraseña. 
 
NOTA: Se le enviará un correo electrónico de confirmación del cambio. 
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